ANALIZ TALEP FORMU

o CU rofins (ANALYSIS REQUEST FORM)

Numuneyi Gonderen Firma/Kisi Bilgileri

(Information of the Company/Person Sending the Sample) Fatura Bllgllerl (Invoice Information)

Fatura Kesilecek Firma/Kisi

Firma/Kisi Ad1 (Company/Person Name) (Company,/Person to be Invoice)

Fatura Adresi (Invoice address)

Adresi (Address) Vergi Dairesi Adi/Vergi No/ T.C. Kimlik
No (Tax Office Name/Tax No/ID Number)

[ Evet(ves)

Telefon/Faks (Telephone/Fax) e- Fatura Kullanicisi (e-Invoice User)
O Hayir(No)

Muhasebe Telefon/e-posta (Accounting

e-posta (e-mail) Telephone / e-mail)

*Lutfen Uygunluk Degerlendirme ve Raporlama Dili talebinizi isaretleyiniz/ Please tick your Conformity Assessment and Reporting Language request

*Uygunluk Degerlendirme O Evet (Yes) L1 Hayir (No)
(Conformity Assessment) Evet ise (if yes)

] TGK Limitleri (Turkish Food Codex Limits)
[ TSE Limitleri (Turkish Standardization Institute Limits)

I U] Avrupa Limitleri (EU Limits
Raporlama Bilgileri P ¢ )
(Reporting Information) | Musteri limiti**/ Customer Limit** (......cccovveiiviiiiiiiiiiecc )
**Firmaniza ait limitleri numune kabul birimimize iletmenizi rica ederiz. / **We
kindly ask you to inform our sample acceptance unit about your company's limits.

Rapor teslim sekli

(Report Submission) U Kargo (Cargo) [l e-posta (e-mail) [ Elden (Hand Delivery)

Raporlama Dili (Report Language) | ] Tiirkge (Turkish) [ ingilizce (engiish) [ Tiirkge-Ingilizce (Turkish-
English)

Vitamin ve mineral analizlerinde numune 6n hazirhigi 6rnek igerigine gore degistiginden miisteri tarafindan spesifikasyon bilgisi beyan edilmelidir. /Since sample
preparation for vitamin and mineral analyzes varies depending on the sample content, specification information must be declared by the customer.

NUMUNE ve ANALIZLERLE iLGILI EK TALEPLERINIZ: (ADDITIONAL REQUESTS REGARDING SAMPLES AND ANALYSIS)

' **x* Karar Kurali Uygulamasi
URT/SKT (Decision Rule)
No Numune Adi/Cinsi Test Kodu Talep Edilen Analiz Ambalaji/Miktar P ':° ) Parti-Seri No Pozitif Negatif
(Sample Name/Type) (Test Code) (Requested Analysis) (Packaging/amount) (Production |, o Serial Number) Yénde Yonde
/Expire (positive (Negative 7
Date) direction) direction)
) )
1.
2. O O O
3. | O od
4. O O O
5. | O d
6. O O O
7. | O d
8. O O O
9. O O O
10. | O O
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ANALIZ TALEP FORMU

o CU rofins (ANALYSIS REQUEST FORM)

ACIKLAMALAR: (EXPLANATIONS)

1. Bu formun onaylanmasi ile miisteri formda beyan edilen tiim sartlari kabul etmis olur. Onaylanmis talep formu s6zlesme niteligindedir. (By
approving this form, the customer accepts all the conditions declared in the form. The approved request form has the nature of a contract.)

2. Numune gonderiminde bu formun firma tarafindan yetkilendirilmis kisi tarafindan doldurulup imzalanmasi miisterinin sorumlulugundadir.
(When sending the sample, it is the customer's responsibility to have this form filled out and signed by the person authorized by the company.)

3. Numune alimi laboratuvar tarafindan yapilmamakta olup miisterinin sorumlulugundadir. Analiz raporunda belirtilen sonuglar gonderilen
numunenin teslim alindigi hali igin gecerli olacaktir ve numune alma kaynakh 6lgiim belirsizligi hesaba katilmayacaktir. (Sample collection is not
carried out by the laboratory and is the responsibility of the customer. The results stated in the analysis report will be valid for the delivery of the sent sample and measurement
uncertainty due to sampling will not be taken into account.)

4. Numunenin nakli sirasinda numunede olusabilecek hasardan laboratuvar sorumlu degildir. Numunenin laboratuvara kabuliine kadar
gecen siire zarfinda tasinmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi islemlerinin sorumlulugu miisteriye aittir. (The /aboratory is not responsible for any
damage that may occur to the sample during transportation. The customer is responsible for the transportation, packaging and storage of the sample until it is accepted to the
laboratory.)

5. Talep Kabulii, numune ile gerekli evrak ve dokiimanlar eksiksiz laboratuvara teslim edildigi tarihten itibaren baslar. (Request Acceptance starts
from the date the sample and the necessary documents are delivered to the laboratory.)

6. Sahit numunelerin saklama siiresi azami 1(bir) aydir. Miisteri, talep esnasinda laboratuvara asil numune ile birlikte sahit numune
gondermedigi taktirde deney sonuglarina itiraz etmeyecegini ve deney tekrari talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder. (The storage
period of witness samples is maximum 1 (one) month. The customer accepts and undertakes that he will not object to the test results and will not request a repeat test unless he
sends a witness sample to the laboratory along with the original sample at the time of request.)

7. Talep edilen rapor gonderim sekli uygulanir. Raporun faks, e-posta veya kargo ile gonderiminden dogabilecek miisteri gizliliginin
korunamamasi ile ilgili hususlardan laboratuvar sorumlu degildir. (The requested report submission method is applied. The laboratory is not responsible for issues
related to failure to protect customer confidentiality that may arise from sending the report by fax, e-mail or courier).

8. Miisteriye ait gizli bir bilginin aciklanmasi yasal olarak zorunlu oldugu durumlarda, kanunen yasaklanmadikga, miisteri aciklanacak bilgi
konusunda haberdar edilir. (In cases where it is legally mandatory to disclose confidential information belonging to the customer, the customer is informed about the
information to be disclosed, unless prohibited by law.)

9. Miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgiler, miisteri ile laboratuvar arasinda gizli kalir. Bu bilgilerin saglayicisi
kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetce miisteriyle paylasilmaz. (Information about the customer obtained from sources other than the customer remains
confidential between the customer and the laboratory. The provider of this information is not shared with the customer unless approved by the source.)

10. Numune kabul kriterlerine uymayan bir numune teslim edildiginde miisteri numunenin galismasini istiyor ise numunenin sarth kabulii
yapilir. Laboratuvar sarth kabul edilen humunelerde olusabilecek sapmalardan sorumlu tutulamaz ve hangi sonuglarin bu sapmalardan
etkilenebilecegini gosteren bir feragat beyanini raporda belirtir. (When a sample is delivered that does not meet the sample acceptance criteria, if the customer
wants the sample to work, the sample is accepted conditionally. The laboratory cannot be held responsible for deviations that may occur in conditionally accepted samples and
includes a disclaimer in the report indicating which results may be affected by these deviations.)

11. Uygunluk degerlendirme talebinizin olmasi durumunda o6ncelikle yasal mevzuata, sartname veya standartlara gore degerlendirme
yapilmaktadir. Analizin farkl bir sartnameye gore degerlendirilmesi talep ediliyorsa liitfen ilgili kisminda belirtiniz. (If you request a conformity
assessment, the assessment will first be made according to legal legislation, specifications or standards. If it is requested that the analysis be evaluated according to a different
specification, please specify it in the relevant section.)

12, ***Karar Kurali: Belirlenmis bir spesifikasyona uygunlugu belirtirken, dlgiim belirsizliginin nasil hesaba katilacagini belirleyen kuraldir.
(***Decision Rule: It is the rule that determines how measurement uncertainty will be taken into account when stating compliance with a specified specification .)

-Karar kurali pozitif (+) yonde uygulansin: Olgiim belirsizliginin analiz sonucuna eklenmesi ile karar kurali uygulanmis nihai sonug
hesaplanir ve raporda acgikga belirtilir. (Apply the decision rule in the positive (+) direction: By adding the measurement uncertainty to the analysis result, the final result
with the decision rule applied is calculated and clearly stated in the report.)

-Karar kurali negatif (-) yonde uygulansin: Olgiim belirsizliginin analiz sonucundan gikarilmasi ile karar kurali uygulanmis nihai sonug
hesaplanir ve raporda acgikcga belirtilir. Let the decision rule be applied in the negative (-) direction: By subtracting the measurement uncertainty from the analysis result,
the final result with the decision rule applied is calculated and clearly stated in the report.

- Miisteri tarafindan segim yapilmamasi ya da ilgili sonuglarin degerlendirilecegi bir sartname ya da standart olmamasi durumunda karar
kurali uygulanmaz. (If there is no choice made by the customer or there is no specification or standard by which the relevant results will be evaluated, the decision rule does not
apply.)

13. Metot, siire ve licret bilgileri teklifte yer almaktadir. Bilgi igin laboratuvar ile iletisime geginiz. (Method, duration and fee information are included in
the offer. Contact the laboratory for information.)

Bu boéliim Eurofins istanbul Gida Kontrol Laboratuvari yetkilisi tarafindan doldurulacaktir. (This section will be filled by the representative of Eurofins
Istanbul Gida Kontrol Laboratuvarlari)

Elden (Hand Delivery):

Kargo, Kargo Adi/No (Cargo, Cargo
Gonderdigim numunede yukarida belirttigim analizlerin | Numunenin Teslim Alma Sekli Name/Number):

bu formda yer alan sartlar dahilinde yapilmasini, bu (Receipt of Sample)
hizmet karsihginda uygulanacak fiyat ve 6deme
kosullarini ve ekte bulunan Eurofins Istanbul Gida

Yerinden Teslim Alan/Yeri/Tarihi (Receiving
the sample /Place/Date):

Kontrol Laboratuvarlari Analiz Hizmet Siireci Esaslarini Numunenin Gelis Tarihi/ Saati
kabul ettigimi beyan ederim. (Sample Arrival Date-Time)

Evrak Gelis Tarihi ve Saati
(I declare that I accept the above-mentioned analyzes on the (Document Receipt Date/Time)

sample I have sent, in accordance with the conditions in this

form, the price and payment conditions to be applied in return Kabul (Acceptance) :

for this service, and the attached Eurofins Istanbul Gida Numunenin Kabul Durumu Red ve Nedeni (Rejection and Reason):
Kontrol Laboratuvarlari) (Sample Acceptance Status)
Sarth Kabul ve Nedeni (Conditional Acceptance
and Reason):
ONAY (APPROVAL): Numuneyi Kabul Eden/Tarihi
(Sample Acceptor/ Date)
Ad Soyad (Name-Surname): Numune Protokol No
(Sample Protocol Number)
Tarih (Date): Numune/ Ortam Sicakligi

(Sample/Ambient Temperature)

Numune Kabul Sicakhgi

imza (Signature):
a (Signature) (Sample Acceptance Temperature)

ilave bilgiler (Additional Information)
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eurofins

ANALiZ TALEP FORMU
(ANALYSIS REQUEST FORM)

EFiST Analiz Hizmet Siireci Esaslari

Bu dokiiman EFIST (Eurofins istanbul Gida Kontrol
Laboratuvarlan A.S.) ile musteri arasinda yapilacak
calismalarin esas ve yukimldliklerini kapsamaktadir.

Bu belgede EFIST “Laboratuvar”, laboratuvardan hizmet
talebinde bulunan kurum ve kuruluslar ile sahislar ise *
Musteri” olarak adlandiriimistir.

1. GENEL

EFIST; Tarm ve Orman Bakanhigina bagh kurulus ve
faaliyet iznine sahip, TURKAK tarafindan TS EN ISO/IEC
17025:2017 standardina gére akredite edilmis bir &zel
gida kontrol laboratuvaridir.

EFIST laboratuvarlarinda gida sektoriine yonelik fiziksel/
kimyasal/ mikrobiyolojik/ molekiler biyolojik analiz
hizmetleri ile danismanlik, denetim ve egitim hizmetleri
verilmektedir. Ayrica gida sanayine yodnelik ar-ge
calismalari da yapilmaktadir.

Miisteri ile EFIST arasinda 6zel bir sézlesme yapilmadikca
ya da misterinin bu hikiimler digindaki talepleri EFIST
tarafindan yazill olarak kabul edilmedikge laboratuvar
hizmet taleplerini bu dokiimanda belirtilen hiikiimlere gére
karsilayacaktir.

Teklifi onaylanan tiim hizmetler igin misterinin bu belgede
yer alan tim sartlar onaylamis oldugu kabul edilir.

2. GizLiLiK ve KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

EFIST personeline gizlilik, tarafsizlik ve givenilirlik
ilkelerine uyma konusunda yaptirimlar uygulanmaktadir.
EFIST ‘te tarafsizigi ve gizliligi etkileyecek riskler siirekli
olarak tanimlanmakta ve bu riskler risk degerlendirmesi
yapilarak giderilmekte veya en aza indirilmektedir.

EFIST analizlerin gergeklestiriimesi sirasinda elde edilen ya
da olugturulan mugteriye ait tum bilgilerin gizliligini
korumayl ve bu bilgileri -mevzuattan kaynaklanan
yluktumlalikler ve vyetkili kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan bu dokimanlarin talep edilmesi durumlar
haricinde- (glncu taraflarla paylasmayacadini taahhit
eder.

EFIST tarafindan musteriye bilgi verilmeden ve misterinin
onay! alinmadan musteriye ait bilgiler kamuya agik hale
getirilmez. Ancak kanun, mevzuat, mahkeme karari geregi
ve/ veya kanunen bilgi istemeye yetkili kilinmis mercilerce
musteriye ait bir bilginin talep edildigi durumlarda yasal
yukumlaliklere iligkin haller sakhdir.

Musteri hakkinda duzenleyici, sikayetci vb. mercilerden
veya kurumlardan elde edilen musteri bilgileri, misteriyle
laboratuvar arasinda gizlidir. Bu bilgilerin saglayicisi
kaynak tarafindan onaylanmadigi muddetge mdisteriyle
paylasilmaz.

EFIST, hizmet iliskisi kaspaminda elde edilen kisisel
verilerin korunmasinda yasal mevzuatin 6ngérdigi teknik
ve idari tedbirleri almakta, kisisel verileri amaci disinda
kullanmamakta ve so6zlesmesel ya da yasal yakumlultkler
disinda 3. kisilerle paylasmamaktadir.

3. TALEP TEKLiF ve SOZLESME SURECI

EFiST'ten yazili veya sozli olarak hizmet talebinde
bulunuldugunda, musteri yetkilisi tarafindan talep edilen
hizmet ile ilgili fiyat teklifi hazirlanarak misteriye
ulastirihr.  Teklif, laboratuvar tarafindan sunulacak
hizmetin detayli bilgilerini, Ucreti ve teklif gegerlilik
suresini kapsar.

Analiz fiyat teklifinin onaylanmasi durumunda miusteri,
talep ettigi hizmeti belirten bir dilekge ile numunesini elden
veya kargo ile EFIST'e ulastirir.

Ozel istek ile gelen numuneler igin Ozel istek Analiz Talep
Formu doldurulup imzal olarak laboratuvarimiza iletildigi
anda s6zlesme niteligi kazanir.

Talep edilen analiz hizmetini belirten dilekge EFIST'e
ulastiktan sonra ilgili islemlere baslanir.

Talep edilen hizmetin iptali séz konusu oldugunda,
numune EFIST'e ulastiktan sonra en geg 1 giin igerisinde,
miisteri tarafindan EFIST'e yazili bildirimde bulunulmalidir.
Bu sire agildiginda test/analiz’e ait bedelin tamami alinir.
Teklifte yapilan dedisiklikler yazili olmadikga gegerlilik
tagimaz.

4. HIZMET AKISI

Numunelerin numune kabul kriterlerine, yasal mevzuata
ve sozlesmelere uygun olarak EFIST’e ulastiriimasi
tamamen Musteri’'nin  sorumlulugundadir. Numunelerin
yukaridaki gerekgelerle EFIST tarafindan kabul edilmemesi
halinde Musteri yeni numuleri sunmak zorundadir. Aksi
takdirde, her tiirlii talep hakki sakli kalmak kaydiyla, EFIST
sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Numunelerin
EFiST’e transferi sirasinda olugsabilecek olumsuz sartlar ve
hasarlardan dolayi EFIST sorumlu tutulamaz. Numunenin
kabuliinden sonraki sorumluluk EFIST’e aittir. Uygulanan
analiz yéntemlerinin dogrulugundan EFIST sorumludur.

Raporlandirma siresi analize gore degismekle birlikte
maksimum 14 is glnudir. Misteri'nin so6zlesmelere ve
isbu metinde belirtilen yikimlaliklere uymamasindan
kaynaklanabilecek  gecikmelerden EFIST  sorumlu
tutulamaz. Normal raporlandirma ve hizlandinlimis
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raporlandirma siiresi igin EFIST’ten bilgi alinir. Miisterinin
yazil olarak hizli raporlandirma talep etmesi durumunda
%50 fiyat artisi uygulanir. Musterinin yazili talebine bagh
olarak numunelerin alimi istenilen yerden EFIST personeli
tarafindan prosedurlere uygun olarak yapilabilmektedir.
EFIST personeli tarafindan numune alimi yapilmasi
durumunda olusabilecek masraflar Musteri‘ye aittir.

Numunenin kabuliinden sonra miusteri tarafindan analiz
iptal edilmek istendiginde yazili talep EFIST ‘e ulasti§i anda
herhangi bir analitik islem baslamamis ise analiz iptal
edilerek Ucret talep edilmez. Numunenin analize alinmasi
durumunda calisilan analizlerin Gcreti talep edilir ve analiz
raporu musteriye gonderilir.

EFIST, diger musterilerin gizliliginin saglanmasi kaydiyla,
miusterilerin problemlerini cozmek, laboratuvarin
test/analiz performansinin izlenmesine izin vermek
hususunda musgterileri ile isbirligi yapar.

Musteri talep etmesi durumunda, analiz ve Olgimlerin
yapildigi sartlara nezaret etmeyi laboratuvar yénetiminin
onaylayacagdi bir program dahilinde ve diger misterilere
ait bilgilerin gizliliginin korumasi ve yapilan analiz ve
olguimlerin guvenirliligi etkilenmeyecek sekilde
gergeklestirebilir.

EFIST asagidaki kurallari uygular. EFIST'in isbu kurallari
tek tarafli olarak her zaman dedistirme hakki
bulunmaktadir.

Musteri laboratuvar alanlarini ziyaret etme talebini musteri

yetkilisine yazil olarak iletmelidir.

e Talep; ziyaret nedeni, ziyaret tarihi, ziyaret edecek
kisilerin bilgisini ve sayisini icermelidir.

o EFIST; misterinin laboratuvar alanlarina girisine onay
verdikten sonra ziyaret tarihi igin mutabakat
saglanmalidir.

e Ziyarette bulunan mdisteriye “Ziyaretgi Gizlilik ve
Guvenlik Taahhltnamesi” laboratuvara giristen énce
imzalatilarak musterinin laboratuvara girisine izin
verilir.

EFIST, musteriler ile iyi iletisimin strdGrilmesi, teknik
konularda tavsiyelerde bulunulmasi, kilavuzluk yapilmasi,
sonuglarin dayandirildigi gérisler ve yorumlar hakkinda
misterilerin  bilgilendirilmesi  igin  gerekli  destegi
saglamaktadir.

5. UZUN DONEMLI PROJELER

Uzun dénemli projeler igin sdzlesmeler hazirlanmaktadir.
Bu sozlesmeler taraflarin sorumluluklarini, is akisini ve
hizmetin igerigini kapsamaktadir. Aksi talep edilmedigi ve
EFIST tarafindan talep yazili olarak onaylanmadigi siirece
test/analiz hizmetlerinde EFIST'in uyguladiyi metotlar
kullanilir. Uygulanan analiz yontemlerinin dogrulugundan
EFIST sorumludur. Sézlesme siiresi ve fiyat artig oranlar
taraflarin karsiliklh mutabakati ile belirlenir.

6. SONUCLARIN RAPORLANDIRILMASI

Raporlar, teklifte belirtilmis test/analiz ya da diger EFIST
hizmetlerini, analiz sonuglarini, metotlarini,
misteri/numune bilgilerini icermektedir. Hesaplanmig ise
LOD, LOQ, Geri Kazanim ve belirsizlik degerleri analiz
raporuna eklenebilmektedir.

Sadece bir orijinal rapor basiimaktadir. Raporun
kaybolmasi durumunda ya da istendiginde “Asli Gibidir”
kaseli bir adet kopyasi verilebilmekte ve bu kosullar
disinda rapor gogaltiimamaktadir.

Raporlardaki sonuglar yalniz analiz edilen numuneye aittir.
Analiz raporlar adli ve idari islemlerde ve reklam amaciyla
kullanilamaz, EFIST izni olmadan yayinlanamaz ve
cogaltilamaz.

Raporlarda sonradan yapilacak dedgisikliklerde yeni
versiyon numarall analiz raporu hazirlanmaktadir ve eski
raporun EFIST'e geri iade edilmesi zorunludur. Gegerliligini
kaybetmis olan eski versiyon raporlarin orjinalinin veya
kopyasinin kullanilmasi halinde yasal sorumluluk ve
EFIST'in ugrayabilecegi her tiirlii zarar miisteriye aittir.

Raporda yapilan her turli bilgi dedisikligi rapordaki
"Revizyon Nedeni” bashgl karsisina degisiklik sebebi
yazilarak acik bir sekilde belirtilir.

Raporlar faks, e-posta, elden veya kargo ile musteriye
iletilmektedir. Raporun musteriye teslim edilmesinden
sonra hasar/kaylp sorumlulugu  musteriye  aittir.
Test/Analiz  sonuglarina itiraz raporun  mdusteriye
tesliminden sonra 7 is giinii igerisinde EFIST'e yazili olarak
bildirilmelidir. 7 is gunl igerisinde yapilmayan itirazlar
EFIST tarafindan dikkate alinmaz.

Analiz raporlari Analiz Talep Formunda belirtilen faks veya
e-posta adresine gonderilir. Analiz raporunun musteriye
goénderilmesinden sonra rapor gizliliginin saglanmasi
miusterinin sorumlulugundadir.

Mdusteri, analiz sonuglarina itirazini ve/veya analiz tekrar
taleplerini musteri yetkilisine iletebilir. Gelen talepler
oncelikle laboratuvar tarafindan teknik incelemeye alinir
ve yapilan degerlendirme sonucuna gére musteriye geri
donus ilgili musteri yetkilisi tarafindan saglanir. Tekrari
uygun goriilen analizlerde farkli sonug gikmasi halinde yeni
versiyon numarall analiz raporu yayinlanarak musteriye
gonderilir ve ilave Ucret talep edilmez.

Analiz tekrar sonuglarinin ilk elde edilen analiz sonuglarina
paralel gikmasi durumunda musteriden analiz tekrar bedeli
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talep edilir ve ilgili analizin teklifinde yer alan tcretin
tamami musteriye faturalandirilir.

Dogal afet, yangin ve ekonomik kriz vb. hukuken mucbir
sebep sayilan olaylardan dolayi raporlandirma siresinin
uzamasindan EFIST sorumlu tutulmaz.

7. NUMUNELERIN MUHAFAZASI, iIMHASI VE
IADESI

Numuneler cinslerine gére uygun depolama kosullarinda,
Bakanlik numuneleri 15 giin, Ozel istek numuneleri
maksimum 1 ay sure ile muhafaza edilir. Ancak belirtilen
sureler igerisinde analize alinmasi elverisli olmayan,
fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik olarak bozulabilen
numuneler saklama siresi bitimi beklemeksizin imha
edilirler.

Misterinin yazih talebi olmasi durumunda, analizlerden
arta kalan numuneler imha suresi dolmadan,
raporlandirma surecinden sonra miusteriye iade edilir.
Gonderim lcreti mdusteriye ait olup kargo ile geri
gonderilen  numunelerde  olusabilecek  hasarlardan
laboratuvarimiz sorumlu  tutulamaz. Analiz sonucu
olumsuz cikan ve orijinal ambalajinda gelmeyen veya
orijinal ambalaj 6zelligini kaybetmis olan higbir numunenin
miusteriye iadesi yapiimaz.

8. FATURALANDIRMA ve ODEME PLANI

EFIST, Ucretler ve eder varsa masraflar igin Misteriye
fatura kesecektir. Teklifte belirtilen hizmetlere iliskin
faturalar raporun dlzenlenmesinden sonra kesilir ve
6demeler musteri tarafindan teklifte yer alan Odeme
sartlari ve kosullarina gére gergeklestirilir. Uygulanan tim
vergiler Misteri tarafindan ddenecektir.

Herhangi bir fatura vadesinde 6denmezse EFIST,
odenmeyen tutar tzerinden mevduattaki en yiksek faiz
oraninda faiz isletme hakkina sahiptir ve Musteri bu faizi
odeyecektir. Odemede yasanan gecikmelerden &tiirii
EFIST'in fazlaya iliskin talep hakki saklidir.

Ozel istek Analiz talep formunda talep edilen analizlerle
ilgili degisiklik talepleri, laboratuvar analiz faaliyetlerine
baslamadan ©6nce vyazih olarak yapiimahdir. Analiz
raporunun yayinlanmasinin ardindan yapilan degisiklik
talebinin yerine getirilmesi durumunda yeniden rapor
dlzenleme Ucreti fatura edilebilir.

EFIST, &denmemis (cretlerin tahsili icin yargilama
yetkisini haiz herhangi bir mahkemede dava agabilir.
Misteri, yargilama ve avukatlik tcretleri ve ilgili masraflar
dahil Laboratuvarin tiim tahsilat masraflarini 6deyecektir.

9. FERAGAT BEYANI

Musteri gerekli hizmetin yerine getirilebilmesi icin yeterli
bilgi, talimat ve belgeleri EFIST'e zamaninda temin
etmekle yukimludar.

Laboratuvara génderilen numunenin bitiini temsil ettigi
kabul edilir, bu nedenle musteri tarafindan saglanan
numune bilgilerinin  dogrulugundan ve bu bilgilerin
sonuglarin gegerliligine olan etkilerinden EFIST sorumlu
tutulamaz.

EFIST’e ulasan numune test/analiz igin gerekli sartlarda
degil ise, musteri ile mutabakata varilarak, numunenin
iadesi veya sartli kabul streci isletilir.

Laboratuvar sarth kabul edilen numunelerde olusabilecek
sapmalardan sorumlu tutulamaz ve hangi sonuglarin bu
sapmalardan etkilenebilecegini gosteren bir feragat
beyanini raporda belirtir. Miisterinin bilgisi dahilinde sarth
kabul edilen numunenin analize alinmasi durumunda
raporda numunenin sarth kabul kosullarinda analiz edildigi
tanimlanir.

10. KARAR KURALI ve UYGUNLUK BEYANI

Karar Kural: Belirlenmis bir spesifikasyona uygunlugu
belirtirken, 6lgim belirsizliginin nasil hesaba katilacagini
belirleyen kuraldir.

EFiSTte Ozel istek numuneleri igin  uygunluk
degerlendirmesi istendiginde yasal mevzuata, sartname
veya standartlara gére degerlendirme yapilmaktadir. Eger
mevzuatta belirlenmis bir karar kural yok ise, Talep, teklif
ve sozlesme sirecinde Analiz Talep Formu ile miusteri ile
mutabik kalinan karar kurali uygulanir.

Musterinin karar kurali uygulamasi talebi bulunmamasi
ve/veya ilgili analiz igin yasal mevzuat, standart veya
sartnamede herhangi bir limit bulunmamasi durumunda
EFIST sonuglarin uygunlugunu degerlendirirken dlgim
belirsizligini dahil etmeden karar vermektedir. Misterinin
analiz talep formunda karar kuralini belirtmemesi
durumunda bu sarti onayladigr kabul edilir.

Uygunluk beyaninin hangi sonuglara uygulandigi hangi
gereklilige gore bir uygunluk dederlendirmesi yapildigi ve
sartname veya standartta yer almiyorsa uygulanan karar
kuralinin ne oldugu EFIST tarafindan rapor igeriginde
agiklanir. Miisteri yazili olarak talep etmedigi siirece EFIST
uygunluk degerlendirmesi yapmamaktadir.

11. SOZLESMEDEN DOGAN ANLASMAZLIKLAR
Dogabilecek anlagsmazliklarin géziimlenmesinde Istanbul
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.
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