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SIKAYET PROSESI

Sikayetin Alinmasi

Telefon:
0232 492 00 81 - 57

Mail:

DG_FTCEQ05_Food_Sales_Izmir@ftcee.eurofins.com

Web sitesi (Anket, Sikdyet istek Formu)
www.eurofins.com

Sikayet sahibinden ek bilgi talep
edilir. (Numune kabul, Satis)

Hayir

il

\ 4

Sikayet ile ilgili yeterli bilgi mevcut mu?

Evet Y

Hayir

» Sikayet sahibine sikayetin alind1 teyidi yazili olarak

bildirilir ve sikayet isleme alinir. (Numune Kabul, Satis)

A\ 4

Kalite yonetim birim sorumlusu tarafindan ilgili sikayet
F-7.9-001 Oneri Sikayet Kayit Takip Formuna islenir.

F-7.9-002 Oneri —
Sikayet Kayit
Takip Formu

y

Sikayetin Gecerli Kilinmasi ve Degerlendirilmesi

Sikayet laboratuvar faaliyetleri ile ilgili mi?
(Kalite)

Sikayetlerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
sonuglandirilmasi sikayet konusundan bagimsiz
kisiler tarafindan yiiriitiliir.

Evet

Laboratuvar faaliyetine ait veriler gézden gegirilir.
(Laboratuvar Birim Sorumlusu)

Sikayet sahibine inceleme sonucu
yazil olarak bildirilir

Laboratuvar faaliyeti ile ilgili
gerekgeli sikiyet mi? Diizeltme /

Sikayete konu olan laboratuvar faaliyetinin
kapsamina bagli olarak 7 is giinil igerisinde doniis
yapilir. Analiz tekrar mevcut ise ilgili siire uzayabilir.

Itiraz tekrar degerlendirilir (Kalite)

Sikayet Kayit

Takip Formu

Degerlendirme sonucu sikayet sahibi ile
yazili olarak paylasilir.

(Kalite)

F-7.9-002 Oneri —

(Kalite) L o
diizeltici faaliyet gerekli mi?
F-7.10-001
Uygunsuzluk ve S—
Diizeltici Faaliyet . | Diizeltme / diizeltici faaliyet belirlenir ve planlanir,
izleme Formu d gorevli kisiler atanr,
A\ 4
Diizeltme / diizeltici faaliyet gergeklestirilir.
A
Sikyet sahibinin sonug ile ilgili itiraz1 Sikayet sahibine faaliyet sonuglar1 Kalite Diizeltme / diizeltici faaliyet sonuglar1 kontrol
mevcut mu? Birimi tarafindan yazili olarak bildirilir. ¢ edilir ve onaylanir.
(Kalite ve Laboratuvar Miidiirii)
Evet Hayir
\ 4

Sikayet kayd1 kapatilir

ve bilgiler saklanir. YGG

toplantisinda gozden gegirilir.

(Kalite)

*Sikayet eger Laboratuvar Midiiri ve/veya Kalite Birimi ile ilgili ise, bu kisilerin vekilleri tarafindan

degerlendirilir.

**Sikayetin degerlendirilmesi uzun siirecek ise, miisteriye gerekli ara bilgilendirmeler yapilir.
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