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*Şikayet eğer Laboratuvar Müdürü ve/veya Kalite Birimi ile ilgili ise, bu kişilerin vekilleri tarafından 

değerlendirilir.  

**Şikâyetin değerlendirilmesi uzun sürecek ise, müşteriye gerekli ara bilgilendirmeler yapılır. 

 

Şikâyetin Alınması 

Laboratuvar faaliyeti ile ilgili 

gerekçeli şikâyet mi? Düzeltme / 

düzeltici faaliyet gerekli mi? 

Şikâyet sahibine inceleme sonucu 

yazılı olarak bildirilir  

(Kalite) 

 

YGG toplantısında gözden geçirilir. 

Şikâyet sahibine faaliyet sonuçları Kalite 

Birimi tarafından yazılı olarak bildirilir. 

Şikâyet sahibine şikâyetin alındı teyidi yazılı olarak 

bildirilir ve şikâyet işleme alınır. (Numune Kabul, Satış)  

Kalite yönetim birim sorumlusu tarafından ilgili şikayet 

F-7.9-001 Öneri Şikayet Kayıt Takip Formuna işlenir. 

 

Şikâyet kaydı kapatılır      

ve bilgiler saklanır. 
(Kalite) 

F-7.9-002 Öneri – 

Şikâyet Kayıt 

Takip Formu 

F-7.10-001 

Uygunsuzluk ve 

Düzeltici Faaliyet 

İzleme Formu 

Düzeltme / düzeltici faaliyet belirlenir ve planlanır, 

görevli kişiler atanır.  

Şikayetlerin incelenmesi, değerlendirilmesi ve 

sonuçlandırılması şikâyet konusundan bağımsız 

kişiler tarafından yürütülür. 

Telefon:  

0232 492 00 81 - 57 

Mail:  

DG_FTCE005_Food_Sales_Izmir@ftcee.eurofins.com 

 

Web sitesi (Anket, Şikâyet İstek Formu) 

www.eurofins.com  

Laboratuvar faaliyetine ait veriler gözden geçirilir.  

(Laboratuvar Birim Sorumlusu) 

Düzeltme / düzeltici faaliyet sonuçları kontrol 

edilir ve onaylanır.  

(Kalite ve Laboratuvar Müdürü) 

Düzeltme / düzeltici faaliyet gerçekleştirilir.  

Şikâyet sahibinin sonuç ile ilgili itirazı 

mevcut mu? 

Şikâyet ile ilgili yeterli bilgi mevcut mu? 
Şikâyet sahibinden ek bilgi talep 

edilir. (Numune kabul, Satış) 

Şikâyete konu olan laboratuvar faaliyetinin 

kapsamına bağlı olarak 7 iş günü içerisinde dönüş 

yapılır. Analiz tekrarı mevcut ise ilgili süre uzayabilir.  

İtiraz tekrar değerlendirilir (Kalite) 

Değerlendirme sonucu şikâyet sahibi ile 

yazılı olarak paylaşılır.  

(Kalite) 

F-7.9-002 Öneri – 

Şikâyet Kayıt 

Takip Formu 

Şikâyetin Geçerli Kılınması ve Değerlendirilmesi 

Şikâyet laboratuvar faaliyetleri ile ilgili mi?  

(Kalite) 
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